
ELEKTRİK ÜRETİM A.Ş. GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI 
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 
SIRA 
NO 

HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER / HİZMETE ULAŞIM BİLGİLERİ HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRECİ 
(EN GEÇ) 

1 ÖZELLEŞTİRİLEN VE/VEYA EÜAŞ 
TARAFINDAN İŞLETİLEN 
SANTRALLERLE İLGİLİ GERÇEK 
VE/VEYA TÜZEL KİŞİ (KAMU 
DAHIL) BİLGİ TALEPLERİ VE 
ŞİKAYETLERİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

 
 
1-Başvuru Dilekçesi 
2-Değerlendirme cevabi yazı 

 
 

15 gün 

 
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede 

tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine 

başvurunuz. 

 
 

İlk Müracaat Yeri : Stratejik Planlama Müdürlüğü           İkinci Müracaat Yeri: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 
İsim                         : Nermin AVŞAR ÖZCAN                                                          İsim                             : Yücel KARTAL 
Unvan                     : Şube Müdürü                                                                         Unvan                         : Daire Başkanı  
Adres                      : Dumlupınar Blv. 7.Km No:166 Çankaya/ANKARA            Adres                          : Dumlupınar Blv. 7.Km No:166 Çankaya/ANKARA                                                                                        
Tel                           : 0 (312) 295 54 86                                                                   Tel                              : 0 (312) 295 54 82 
e-Posta                   : nerminavsar.ozcan@euas.gov.tr                                        e-Posta                      : yucel.kartal@euas.gov.tr 
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